1.3. Aimportancia e utilizacoes
da STE




Mudanca e Intervencao
Organizacional

o A abordagem do
Desenvolvimento

Organizacional



Desenvolvimento Organizacional

~

Abordagem integrada, planeada e
sistémica da mudanca organizacional

. Individuos
o Grupos

. Organizacional



D.O.

- Integra conhecimentos da
psicologia social e da
sociologia







Tipos de mudanca

Planeada e programada



Tipos de mudanca

Planeada e programada

Nao planeada / emergente



Tipos de mudanca

‘Primeira ordem



Tipos de mudanca

‘Primeira ordem

*Segunda ordem



Tipos de mudanca (planeada)

* Incremental
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Tipos de mudanca (planeada)

Ilncremental

Transformacional
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Tipos de mudanca ( nao planeada
Ou emergente)

Evolucionaria

Revolucionaria.
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Metodologia da mudanca
planeada
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planeada

Metodologia da mudanca

Sistema técnico; sistema social
(aspectos formais e informais);
estrutura organizacional; processos
organizacionais; envolvente externa

EXx (sistema social):
Questionario com
devolucéo de
resultados

Srelha de avaliacao
do estilo de

gestao/lideranca



lceberg

Aspectos visiveis/formais
- objectivos

- Tecnologia

- Estrutura

- Politicas e procedi

Aspectos encobertos (informais)

Percepcoes, atitudes, sentimentos, valores, normas de
grupo e interaccoes




Metodologia da mudanca
planeada

Ex. Desenvolvimento de equipas; Grupos T
(formacao/sensibilizac&o); accdes de formacao; reunides para
analise e reflexdo em torno dos inquéritos...




A Intervencao pode visar:

o Mudar a estratégia;

o Alterar da cultura organizacional,
o Alterar de valores e comportamentos;

o Melhorar a cooperacao entre equipas ou
departamentos;

o Aumentar a motivacao;
o Aumentar da produtividade/melhorar o desempenho;

o Reduzir conflitos/melhorar clima organizacional ‘



Kurt Lewin:
as etapas do processo de mudanca*

Descongelamento

.

Mudanca

!

Recongelamento




Resisténcia a mudanca: causas...

* Quando ha incerteza quando as causas e
efeitos das mudancas.
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Resisténcia a mudanca: causas...

* Quando ha incerteza quanto as causas €
efeitos das mudancas.

Quando as mudancas sao sentidas como
ameacadoras.
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Resisténcia a mudanca: causas...

* Quando ha incerteza quando as causas e
efeitos das mudancas.

Quando as mudancas sao sentidas como
ameacadoras.

*Quando a magnitude da mudanca é grande.
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Resisténcia a mudanca: causas...

* Quando as mudancas sao sugeridas
externamente.

* Quando existem ressentimentos passados.
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Resisténcia a mudanca: causas...

« Quando as mudancas sao
sugeridas externamente.

* Quando existem ressentimentos
passados.

*Quando o processo de mudanca
nao € transparente.
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Formas de resisténcia

Passividade, Sabotagem.

Indiferenca,
¢ Greve e outros

*Negligéncia. conflitos




Evitar resisténcias...

Promovendo uma mudanca
planeada e integrada... de
desenvolvimento organizacional
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Evitar resisténcias...

* Envolvimento e participacao
dos/as trabalhadores/as no
processo de mudanca.
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Evitar resisténcias...

*Envolvimento e participacao
dos/as trabalhadores/as no
processo de mudanca.

Comunicacao --» sensibilizacao
e compreensao dos objectivos da
mudanca.
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Evitar resisténcias...

 Criacao de estruturas de apoio
(ex. Formacao técnica, socio-
comportamental...)
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Evitar resisténcias...

 Criacao de estruturas de apoio
(ex. formacao técnica, socio-
comportamental...);

* Negociacao e acordo --»
conciliacao de expectativas,
Interesses e objectivos.
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Metodologia da mudanca
planeada

Ex: avaliacao de desempenho de um
departamento alvo de um processo de

mudanca planeada -




Avaliacao: desempenho de um departamento de
uma empresa seguradora, apos processo de
mudanca planeada

Indicadores Antes Depois
Absentismo + 20%
Demora no atendimento + de 10 minutos

telefénico a clientes

Numero de processos por - de 700
ano/gestor

Correspondéncia: tempo de | 1 semana

resposta
Marcacgao de peritagens 8 dias apos o pedido
Emissao de apodlices 1 més
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Avaliacao: desempenho de um departamento de
uma empresa seguradora, apds processo de
mudanca planeada

Indicadores

Antes

Depois

Absentismo

+20%

< de 3%

Demora no atendimento
telefonico a clientes

+ de 10 minutos

- de 9 segundos

Numero de processos por - de 700 + de 1200
ano/gestor
Correspondéncia: tempo de | 1 semana dia seguinte

resposta

Marcacgao de peritagens

8 dias apos o pedido

dia seguinte ao pedido

Emissao de apodlices

1 més

1 dia

»




Grelha de Blake e Mouton
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Pessoas

Grelha de Blake e Mouton

1/9 2 3 4 5 6 7 8

5 5.5

= Producio/tarefas
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Pessoas

Producao/tarefas



Qualidade de vida no trabalho

o Abordagem inspirada na perspectiva socio-técnica e nos metodos
de gestao participativa.

o As propostas para a melhoria da qualidade de vida v&o muito além
da melhoria das condicdes fisicas (seguranca e higiene), ou da

melhoria do clima psico-social (relagoes interpessoais e do estilo de
lideranca),

o Abrangem também a organizacao do trabalho, as relacdes de
trabalho, privilegiando a intervencao em todas as dimensoes da
empresa no sentido de promover a participacao nas decisdes
(gestao participativa), redesenhar os postos de trabalho e a
organizacao do trabalho.
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Objectivos da Abordagem “Qualidade de Vida no

Trabalho

Alcancar eficacia global da

empresa

Objectivos econOmicos

A Objectivos sociais

37



Objectivos da Abordagem “Qualidade de Vida no
Trabalho ®

Alcancar eficacia global da

empresa
A Objectivos sociais

Objectivos economicos




